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PREMESSA
Oggetto del presente documento è la consultazione del mercato per l’espletamento di acquisizioni aventi ad oggetto “servizi di banca dati nel campo dell’information & communication technology”.

L’era digitale è caratterizzata dall’uso diffuso delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione. Per sua natura il settore della ICT è un campo estremamente dinamico ed in continua evoluzione in ambiti temporali molto ristretti. Per Sogei, quindi, è essenziale cercare un governo di queste tematiche in modo da gestire il flusso informativo, caratterizzato da elementi quali l’incertezza e la molteplicità. Infatti, oltre alla tecnologia, anche la velocità con cui vengono sviluppate, si implementano e si migliorano le idee di business è un elemento fondamentale. L’esigenza, pertanto, è quella di disporre di informazioni costantemente aggiornate sulle possibili innovazioni tecnologiche che caratterizzeranno il settore ICT anche in funzione dell’introduzione di nuove normative e dell’incidenza delle tecnologie ICT nello sviluppo dei propri piani di investimento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· analizzare il mercato dell’offerta;
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più  proficua  partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa in oggetto Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando  il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni dalla data 14/03/2017 all’indirizzo e-mail banchedati.ict@consip.it.
[bookmark: _GoBack]
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate  ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del  documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

Roma, 14/03/2017

[bookmark: _Toc467664217]
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



[bookmark: _Toc467664218]Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d'ora in poi anche solo il "Codice"), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire a Consip S.p.A. di condurre le attività connesse alla realizzazione del Programma di Razionalizzazione della Spesa Pubblica tra le quali, a titolo esemplificativo, la definizione di strategie di acquisto su tipologie di beni e servizi comuni alle Pubbliche Amministrazioni, l’analisi dei risparmi di spesa ottenibili, ricerche di mercato, analisi economiche e statistiche, la divulgazione di servizi, l’invio di materiale informativo e di aggiornamenti su iniziative e programmi del Ministero dell'Economia e delle Finanze e/o di Consip S.p.A., l’esercizio di attività informative presso le Pubbliche Amministrazioni. 
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa sopra richiamata, dei regolamenti e della normativa comunitaria, avrà luogo con modalità sia automatizzate, sia non automatizzate. 
Il conferimento di Dati alla nostra Società è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire le informazioni ed i Dati richiesti relativi alla Vostra azienda. 
I Dati, per le finalità sopra evidenziate, possono essere comunicati, oltre che ai dipendenti della nostra Società, anche alle seguenti persone od enti che all'uopo possono effettuare operazioni di trattamento per nostro conto: società, consulenti, collaboratori incaricati dalla Società. L'elenco dettagliato dei soggetti ai quali i dati personali potranno essere comunicati, sarà fornito dietro espressa richiesta dell'interessato.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti dall'art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, qui sotto integralmente riportato, potranno essere avanzate anche al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti)
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione:
a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalità e modalità del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2;
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati.
3. L'interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui  non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte:
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta;
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.

[bookmark: _Toc467664219]Breve descrizione dell’iniziativa
La consultazione del mercato viene effettuata sia per le attività afferenti a Consip S.p.A. sia per quelle relative alla Sogei S.p.A. Di seguito una breve descrizione delle iniziative.
Consip nel corso degli ultimi anni, ha visto rafforzato il proprio ruolo nel sistema degli approvvigionamenti pubblici, attraverso una serie di nuove norme che ne hanno allargato ulteriormente il perimetro di azione. A fine 2015 la spesa presidiata era pari a 40,1 miliardi, il risparmio su convenzioni e accordi quadro è stato di 3,3 miliardi. In particolare Consip nel 2015 ha bandito gare ICT pari a oltre 3,1 miliardi mentre nel 2016 tale importo è stato pari a 1,3 miliardi. 
Per far fronte a tali attività, Consip dispone di un Osservatorio che si occupa della raccolta delle informazioni sullo stato e le tendenze dei vari settori del mercato ICT. In tale contesto gli ambiti principali di attività svolte da Consip sono di tipo:
· strategico: a supporto delle decisioni, concernenti le tendenze del mercato ICT tramite il monitoraggio sia della domanda sia dell’offerta in termini di strategie di posizionamento dei fornitori, trasformazione delle strategie di acquisto di beni/prodotti ICT anche grazie alle nuove tecnologie digitali, open innovation, evoluzione dei prodotti e dei servizi ICT;
· tattico: a supporto delle iniziative di procurement ICT svolte da Consip è necessario fornire valutazioni sia tecnologiche sia economiche (in termini di metriche, benchmark e prezzi) per un costante allineamento al mercato.

Sogei, quale partner tecnologico unico del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF), ha l’incarico di gestire e guidare l’evoluzione del sistema informativo della fiscalità, coerentemente con le esigenze di automazione ed informatizzazione dei processi operativi e gestionali del MEF e di altre Pubbliche Amministrazioni. Il sistema informativo gestito da Sogei è il maggiore sistema informativo della Pubblica amministrazione Italiana ed Europea; fornisce servizi informatici per: Ministero dell’Economia (Agenzie fiscali comprese), Ministero degli Interni, Ministero della Salute, Guardia di Finanza e Corte dei Conti. Il Data Center situato presso la sede principale di Via Carucci a Roma è uno dei più evoluti in Europa, caratterizzato da circa 5.500 Server fisici e virtuali, 2 Mainframe per una potenza complessiva di 32.100 Mips, 1.300 reti periferiche con più di 1.000 sistemi Server collegati ed ha a disposizione 11 Petabyte di memoria. Sogei gestisce oltre 300 banche dati integrate tra loro che contengono dati anagrafici e fiscali di persone fisiche, società, amministrazioni ed enti.
Sogei inoltre è in prima linea nel processo di digitalizzazione del Sistema Italia con i seguenti progetti:
· 730 Precompilato
· ANPR Anagrafe Nazionale Popolazione Residente
· Scontrino fiscale
· Fatturazione elettronica.
Sogei, inoltre è impegnata nel contrasto all’evasione fiscale e a fenomeni come il gioco illegale on-line.
In tale quadro Sogei si pone come società erogatrice di servizi e prestazioni ICT, chiamata ad operare scelte tecnologiche strategiche.
Al fine di definire le strategie architetturali informatiche e le soluzioni tecnologiche da implementare, Sogei ha la necessità di disporre delle più aggiornate ed estese informazioni e banche dati in materia ICT rese disponibili da fonti indipendenti.

L’obiettivo dell’iniziativa è quello di accedere a informazioni e strumenti di analisi/valutazione in grado di fornire indicazioni:
· sulle evoluzioni delle tecnologie del mercato e dei fornitori per la pianificazione e la definizione di strategie ICT;
· su come i cambiamenti dovuti all’introduzione di tecnologie digitali abbiano impatto sulla propria organizzazione e sui propri processi di procurement;
· su analisi di mercato in termini di open innovation al fine di facilitare l’accesso a nuove tecnologie promuovendo quindi l’ecosistema dell’innovazione;
· sui  trend di mercato, i prezzi, le tariffe professionali per la valutazione delle migliori pratiche di mercato nonché per conoscere le migliori indicazioni sulle clausole contrattuali per le acquisizioni di beni/servizi ICT anche con l’obiettivo di supportare i processi decisionali strategici e progettuali tecnologici (analisi delle strategie);
· su come migliorare la gestione dei cambiamenti organizzativi, ottimizzare l’uso delle risorse tecnologiche, ridurre il rischio di obsolescenza degli investimenti ICT.
· sulle soluzioni tecnologiche identificate con l’obiettivo di guidare le scelte architetturali per l’implementazione delle piattaforme ICT (accesso alla Report Library)

L’oggetto dell’acquisizione afferisce le seguenti linee di attività:
· Consultazione della Ricerca tecnica ICT on line tramite accesso ad un portale web;
· Accesso a metriche di prezzo e benchmark per il confronto tra prezzi di mercato sia a livello nazionale sia internazionale;
· Accesso a comparazione di prodotti HW, SW e Servizi articolata su più dimensioni di analisi funzionali e non funzionali e diversi casi d’uso predefiniti e personalizzabili; 
· Accesso ad analisi comparative a livello di configurazione di specifici prodotti Server, Storage, Network e “Sistemi integrati/Convergenti” nonché di soluzioni “Cloud”;
· Disponibilità di un gruppo di persone dedicate alla contestualizzazione e personalizzazione della Ricerca nonché alla gestione del contratto, alla definizione di piani raccolta delle esigenze, al supporto alla Ricerca; 
· Disponibilità di una piattaforma on-line di social networking con accesso alla valutazione dei prodotti ICT eseguita dagli utenti;
· Analisi e revisione di clausole contrattuali inerenti beni/servizi ICT;
· Valutazione e criteri di selezione delle architetture ICT;
· Supporto al design e dell’architettura tecnica;
· Strategia di implementazione ed esecuzione di progetti ICT;
· Valutazione del ciclo di vita delle tecnologie (trend tecnologici);
· Linee guida e best practices per l’esecuzione di progetti IT (almeno nelle seguenti aree: infrastructure, security, operations, business intelligence);
· Consultazione degli analisti internazionali e nazionali dedicati esclusivamente alla Ricerca   sui temi di maggior interesse di Consip e Sogei quali ad esempio: trend di mercato, government, innovazione, procurement, data center, risk analisys, cyber security, application, sourcing, servizi ICT;
· Erogazione di webinar aventi a tema per es. trend di mercato, government, innovazione, procurement, servizi ICT per la formazione al proprio personale;
· Organizzazione di eventi interni ed esterni a Consip e Sogei;


Le informazioni che fornite dovranno fare riferimento alla disponibilità della Ricerca/attività/servizi richiesti al momento della pubblicazione del presente documento .



[bookmark: _Toc467664220]Domande

1. Relativamente all’affidamento di servizi di banca dati nel campo dell’Information & Communication Technology per le PA quali sono i vostri punti di forza ? 
[bookmark: _Toc467664221]Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. La Vostra Azienda svolge i seguenti servizi ?
[bookmark: _Toc467664222]Risposta (barrare con una X): 
	Ricerca on line
	Consultazione della Ricerca ICT on line tramite accesso a sito web
	

	
	Valutazione dei prodotti HW e SW con confronto tecnico su più parametri nonché valutazione dei vendor ICT
	

	
	Valutazione e criteri di selezione di architetture ICT
	

	
	Pubblicazione di linee guida e best practices per l’implementazione e l’esecuzione di progetti IT
	

	
	Pubblicazione di linee guida per lo sviluppo del design e dell’architettura tecnica
	

	
	Valutazione del ciclo di vita delle tecnologie (trend tecnologici)
	

	
	Definizione di metriche di prezzo e benchmark per il confronto tra prezzi di mercato
	

	
	Piattaforma on-line di social networking con accesso alla valutazione dei prodotti ICT eseguita dagli utenti
	

	
	Analisi e revisione di clausole contrattuali inerenti beni/servizi ICT
	

	Supporto
	Erogazione di webinar
	

	
	Team di esperti per la contestualizzazione e la personalizzazione della Ricerca nonchè per la gestione del contratto
	

	
	Organizzazione di eventi interni ed esterni a Consip e Sogei
	

	
	Consultazione degli analisti sui temi di maggior interesse di Consip e Sogei
	



3. Quali sono, secondo la Vostra conoscenza del mercato di riferimento della presente acquisizione, i principali player di mercato?
[bookmark: _Toc467664254]Risposta: 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. La Vostra Azienda ha una sede operativa in Europa e/o in Italia ? 
[bookmark: _Toc467664251]Risposta (barrare con una X): 
	a) Europa (indicare la Nazione)
	

	b) Italia
	



5. Se avete risposto Sì alla Domanda 4 lett. b), da quanti anni la Vostra Azienda è presente sul territorio Italiano ? 
[bookmark: _Toc467664252]Risposta (barrare con una X): 
	meno di 5 anni
	

	Tra 6 e 10 anni
	

	Tra 10 e 15 anni
	

	Oltre 15 anni
	



6. A quanto ammonta il fatturato medio annuo (sul territorio italiano) della Vostra Azienda, sia complessivo sia per i servizi oggetto della consultazione?
 Risposta (valori al netto di IVA): 

	Fatturato medio annuo
	€

	Ricerca on line e Supporto (così come definiti alla Domanda 2)
	€



7. A quanto ammonta il suddetto fatturato annuo specifico della Vostra azienda suddiviso tra servizi erogati a favore della Pubblica Amministrazione e servizi erogati a favore di privati ? 
[bookmark: _Toc467664253]Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

8. Quali sono i vostri principali clienti della PA per servizi analoghi a quelli dell’acquisizione in oggetto? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. La Ricerca on line è prodotta da analisti dipendenti della Vostra Società ?
[bookmark: _Toc467664223]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No	
	



10.  Esistono diritti di copyright della Ricerca sviluppata dalla Vostra Azienda?
[bookmark: _Toc467664224]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



11. Se avete risposto sì alla Domanda  10 che tipo di diritti di copyright/ esclusiva esistono ?
[bookmark: _Toc467664225]Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________


12. La vostra Ricerca on line ha la possibilità di essere profilata a seconda dell’utente che ne usufruisce (es. CEO, CIO, vendor sourcing manager)
[bookmark: _Toc467664237] Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



13. E’ possibile fare il download di uno o più documenti (formato pdf e/o Office) per una consultazione off-line ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



14. La Vostra Ricerca on line si avvale di metodologie proprietarie ? Quante e quali sono? (breve descrizione) 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Indicare le aree ICT coperte, ad oggi, dalla Vostra Ricerca on line
[bookmark: _Toc467664228]Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Nella Vostra Ricerca on line è già presente un’area dedicata all’aggiornamento delle attività di sviluppo applicativo ? Se sì indicarne i contenuti
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Nella Vostra Ricerca on line è attualmente presente un’area dedicata alla ottimizzazione dei costi ICT delle “Operations” ? Se sì indicarne i contenuti

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Nella Vostra Ricerca on line è presente, al momento, un’area dedicata alla modernizzazione dei data center ? Se sì indicarne i contenuti

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Nella Vostra Ricerca on line è già presente un’area dedicata alle tecnologie, alle innovazioni, ai servizi digitali sulla tematica “Healthcare” ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



20. Nella Vostra Ricerca on line è attualmente presente un’area dedicata all’open innovation in generale e in particolare su startup, crowdfunding ecc. ? Se sì indicarne i contenuti
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. Nella Vostra Ricerca on line è presente, ad oggi, un’area dedicata ai modelli innovativi di sourcing (sharing economy, crowdsourcing) ? Se sì indicarne i contenuti
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. La Vostra Ricerca on line copre anche le seguenti aree ICT: government, strategia digitale e impatto della stessa sul procurement, nuove modalità di sourcing, negoziazione su contratti hardware e software, sviluppo di nuovi servizi digitali ? Se sì breve descrizione delle aree con indicazione dei contenuti
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

23. La Vostra Ricerca on line si avvale attualmente di tool di confronto su prodotti sw/hw che è possibile personalizzare in base alle esigenze dell’utente finale ? Se sì indicare le Aree in cui esistono dei tool di riferimento
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

24. Nella Vostra Ricerca on line esistono attualmente dei documenti a corredo quali template, business case, esempi di checklist, esempi di SLA ecc. già usufruibili e personalizzabili dall’utente finale ? Se sì breve descrizione dei documenti a corredo della Ricerca on line

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

25. Nella Vostra Ricerca on line sono presenti, al momento, analisi su fornitori ICT secondo standard “SWOT” ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	




26. Nella Vostra Ricerca on line esistono attualmente dei documenti denominati Request For Proposal (RFP) o equivalenti atti a definire i requisiti progettuali, personalizzabili dall’utente finale, di architetture ICT ? Breve descrizione dei documenti a corredo della Ricerca on line
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

27. Nella Vostra Ricerca on line sono già disponibili metodologie di assessment delle tecnologie ICT ? Se sì breve descrizione della soluzione
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

28. Nella Vostra Ricerca   on line sono già disponibili metodologie per la verifica del grado di obsolescenza tecnologica ? Se sì breve descrizione della soluzione
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

29. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili benchmark relativi alle performance (MSU rispetto a  MIPS) dei diversi modelli di mainframe ? 

Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



30. Nella Vostra Ricerca on line sono al momento disponibili benchmark relativi ai costi di gestione per i mainframe (costo per MIPS) con suddivisione degli stessi per tipologia di spesa (es. hw, dw, staff) ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



31. Nella Vostra Ricerca on line sono già disponibili delle comparazioni funzionali tecniche per tipologie di servizi IaaS erogati dai principali vendor mondiali (Amazon, MS Azure, Google) ? Se sì breve descrizione della soluzione.
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



32. Nella Vostra Ricerca on line sono ad oggi disponibili benchmark sui costi di beni/servizi quali: gestione server (es. windows, linux), soluzioni cloud IaaS, gestione posti di lavoro, sviluppo applicativo e manutenzione del software, storage, telecomunicazioni ? Se sì breve descrizione della soluzione
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




33. Il tasso di aggiornamento dei benchmark sui costi disponibili nella Vostra Ricerca on line è: annuale, semestrale o mensile o altro ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Annuale
	

	Semestrale
	

	Mensile
	

	Altro (specificare)
	




34. L’aggiornamento della banca dati dei benchmark è effettuato anche con dati e risultati provenienti da benchmark effettuati presso altre pubbliche amministrazioni e/o presso aziende private ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	




35. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili benchmark sul dimensionamento dei servizi (in termini di FTE) quali: gestione server (es. mainframe, windos, linux), gestione posti di lavoro, sviluppo applicativo e manutenzione del software, storage, telecomunicazioni ? Se sì breve descrizione della soluzione
[bookmark: _Toc467664233]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

36. Nella Vostra Ricerca on line sono, ad oggi, disponibili documenti che possano permettere il confronto tra metriche di spesa per settore (Government, TLC, Finance, Education,  ecc.) e/o per servizio e/o per distribuzione dei costi ICT per area funzionale (data center, rete, sviluppo applicativo, ecc.) ? Se sì descrivere la tipologia di documento
Risposta 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

37. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili documenti sulle politiche di governance e di gestione dei progetti ICT (best practice, linee guida) ? Se sì breve descrizione della soluzione
Risposta 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

38. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili delle metriche per il controllo dei progetti ICT ? Se sì breve descrizione della soluzione.
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

39. Nella Vostra Ricerca on line sono già disponibili tool di pianificazione e/o per la costruzione del budget ICT ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



40. Nella Vostra Ricerca on line sono ad oggi disponibili roadmap sia sulle tecnologie sia su aspetti organizzativi per le seguenti aree: application lifecycle management, mainframe, data management, project management ? Se sì breve descrizione delle roadmap
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

41. La Vostra Ricerca on line risponde alla esigenza di sviluppare e gestire un modello di vendor management e vendor rating ? Se sì breve descrizione della soluzione
Risposta _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

42. Nella Vostra Ricerca on line esiste, ad oggi, un’area, un tool atto a sviluppare un modello di costo e di performance delle soluzioni cloud ?  Se sì breve descrizione della soluzione

[bookmark: _Toc467664236]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

43. Indicare il numero medio annuo delle Ricerche on line disponibili sul portale di Ricerca
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

44. Quale è il numero medio mensile di ricerche su tematiche ICT prodotte dai vostri analisti ? 
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
45. Quale è il tasso di produzione mensile della Vostra Ricerca on line per gli utenti responsabili di ICT (es. C-level) e per gli utenti responsabili di acquisti ICT ?
Risposta 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

46. Quale è il numero di analisti dedicati unicamente alla ricerca ICT di cui  dispone complessivamente la Vostra Azienda ? 
Risposta: 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

47. Nell’ambito delle risorse di cui al punto precedente, la Vostra Azienda dispone di analisti dedicati unicamente alla ricerca ICT in Italia ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



48. Indicare il numero di analisti di lingua italiana e il loro ruolo, che seguono almeno le seguenti aree: Government, innovazione, strategia digitale, procurement, sourcing, negoziazione su contratti software, cloud computing, end-user computing, cyber security, risk analisys ? 
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

49. Quanti sono gli analisti della Vostra Azienda che seguono unicamente l’area Government (anche a livello internazionale) ?

Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

50. Quanti sono gli analisti, della Vostra Azienda, di lingua italiana, che seguono l’Area Government ? 
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

51. Esiste la possibilità di contattare direttamente gli analisti  in maniera illimitata, durante la durata contrattuale, per approfondimenti sulle scelte metodologiche e tecnologiche?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



52. L’accesso alla Ricerca on line prevede un accesso illimitato ai documenti consultabili dall’utente annualmente ?
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



53. Nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili dei documenti atti a definire l’impatto dell’innovazione sulla strategia ICT ? Se sì breve descrizione dei documenti.
Risposta 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

54. Al fine della ottimizzazione dei costi ICT, nella Vostra Ricerca on line sono attualmente disponibili benchmark sui costi di beni/servizi quali: gestione server (es. mainframe, windows, linux), sviluppo applicativo e manutenzione del software, storage, networking, telecomunicazioni ? Se sì breve descrizione della soluzione
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

55. Nella Vostra Ricerca on line sono, al momento, disponibili documenti che definiscono tecniche di ribaltamento dei costi sui propri clienti ? Se sì descrivere la tipologia di documento
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

56. Il portale di accesso alla Ricerca on line dispone di funzionalità atte a verificare gli accessi dell’utente suddividendoli per aree tematiche accedute, numero documenti letti/scaricati, cambio password ecc. ? 

[bookmark: _Toc467664246]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



57. Il portale di accesso alla Ricerca on line dispone attualmente di funzionalità atte ad usufruire di eventi “on demand” ? 

Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



58. Quale è il numero medio mensile di nuovi webinar e/o web conference con argomenti ICT disponibili sul portale della  Ricerca ? 
Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

59. Il portale di accesso alla Ricerca on line dispone di meccanismi di “connection time out”? 
[bookmark: _Toc467664249]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



60. Il portale di accesso alla Ricerca on line dispone di meccanismi di notifica in grado di segnalare all’utente la disponibilità di aggiornamenti su aree di Ricerca di proprio interesse ? 
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



61. Il portale di accesso alla Ricerca on line permette l’accesso a piattaforme di newsgroup e/o community dedicate a utenti ICT (esempio C-Level) ? Se sì descrivere le community attive
Risposta 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

62. Il portale di accesso alla Ricerca consente  accesso a  piattaforme di social networking  sulla valutazione dei prodotti ICT eseguita dagli utenti ? Se si breve descrizione.
Risposta 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

63. Quali sono le modalità di offering della Vostra Azienda per i servizi oggetto della consultazione? 

Risposta: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

64. Quali sono le modalità di remunerazione comunemente utilizzate per l’erogazione dei servizi oggetto della consultazione ? 

Risposta: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


65. La Vostra Azienda ha adottato un codice etico nella Ricerca ?
[bookmark: _Toc467664250]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



66. Esistono metodologie e/o processi in essere tra le varie strutture della Vostra Azienda (es. Analisti, Esperti, attività di benchmark, attività di laboratorio) a livello nazionale ed internazionale, che siano in grado di garantire l’integrazione e la coerenza della Ricerca pubblicata ? Se sì descrivere brevemente.
Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	



__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


67. Quali sono i servizi connessi alla Ricerca on line e al Supporto ? (es: Help desk, Attività di selezione materiale di Ricerca  , invio documenti di Ricerca  , partecipazione a gruppi di lavoro (peer to peer) ecc ?)
 Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

68. Descrizione, in termini di numerosità ed esperienza nella PA Italiana, del Team di esperti per la contestualizzazione e la personalizzazione della Ricerca ICT.

 Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________


69. Quanti sono gli eventi su tematiche ICT che annualmente la Vostra Azienda organizza in Europa ? E quanti in Italia ?
Risposta (barrare con una X): 
	Numero eventi
	Europa
	Italia

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	Più di 5
	
	




70. La Vostra Azienda svolge analisi di mercato,”white papers”, sondaggi di Ricerca, commissionati da vendor ICT ? 
[bookmark: _Toc467664255]Risposta (barrare con una X): 
	Sì
	

	No
	





71. Quali sono in base alla vostra esperienza gli elementi che incidono sul livello qualitativo della Ricerca on line ? 
[bookmark: _Toc467664256]Risposta (barrare con una X anche più di uno): 
	Formazione ed esperienza professionale dei professionisti/risorse che svolgono il lavoro
	

	Esperienze analoghe pregresse 
	

	Possibilità di accesso a network internazionale
	

	Dimensioni aziendali
	

	Altro
	



In caso si sia risposto Altro, specificare: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Firma Fornitore 
	

	
_____________________
	
	






